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Klussen: er is
veel mogelijk!

Woningstichting
Bergh schaft

waarborgsom af

Beter aanbod
WoonEnergie

Te hoge bomen:
wat kunt u

doen?

Woningstichting Bergh
schaft waarborgsom af

Reageren op een woning in het lotingmodel
Maria Montalto reageerde op een flatwoning aan de Maria van
Nassaulaan die in het lotingmodel werd aangeboden. 
‘In het lotingmodel heeft iedereen evenveel kans, dus ik hoopte
dat ik de woning aangeboden zou krijgen. Ik was blij verrast toen
ik hoorde dat ik echt als eerste uit de bus kwam! Ik heb de 
vertrekkende bewoners gebeld en heb de woning bekeken. Ik was
direct enthousiast en heb de woning geaccepteerd. Ik ging naar
de woningstichting om de eerste huur, de administratiekosten en de
waarborgsom te voldoen. Ik had van tevoren gepind om het hele
bedrag in een keer te kunnen betalen. Tot mijn grote verbazing
hoorde ik aan de balie dat de waarborgsom is afgeschaft.’

De waarborgsom is ooit in het leven geroepen om ervoor te zorgen

dat huurders aan hun verplichtingen voldoen wanneer zij de huur-

woning weer verlaten. In de praktijk blijkt dat het grootste deel van

de huurders de woning heel netjes achterlaat. ‘Ik vind het een

goede beslissing. Volgens mij hebben bijna alle mensen met gezond

verstand genoeg verantwoordelijkheidsgevoel om goed voor hun

woning te zorgen. En zwarte schapen heb je overal, daar helpt zo’n

waarborgsom ook niet tegen.’

Extraatje
Huurdersvereniging Bergh is van mening dat het betrekken van een

woning al duur genoeg is. Het afschaffen van de waarborgsom levert

nieuwe huurders dan ook een kostenbesparing op. 

Maria vertelt: ‘Ik kon het geld dus in mijn zak houden en dat kwam

heel goed uit met de dure decembermaand voor de deur. Het voelde

als een extraatje van Sinterklaas, al gaat het natuurlijk om mijn eigen

geld. Ik heb er direct verf en gordijnen van gekocht om mijn nieuwe

woning verder op te knappen.’

Terugbetaling aan huidige huurders
In het verleden hebben huurders wel een waarborgsom betaald.

Het totaalbedrag verschilt per huurder. In december betalen wij aan

alle huurders het door hen betaalde bedrag uit, inclusief opgebouwde

rente. Bij huurders die een betalingsachterstand hebben, verrekenen

wij de waarborgsom met de achterstand.

Op advies van Huurdersvereniging Bergh hebben wij onlangs

besloten om de waarborgsom af te schaffen. Maria Montalto is

de eerste nieuwe huurster die geen waarborgsom meer heeft betaald.

Wij vroegen haar mening hierover…
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De inboedelverzekering
Met de inboedelverzekering

zijn al uw eigendommen in

huis verzekerd. Veel mensen

realiseren zich niet dat hun

inboedel te laag verzekerd is.

In de loop der tijd zijn vaak

nieuwe bezittingen aange-

schaft. Misschien een reden

om eens contact op te nemen

met uw verzekeringsadviseur.

Bij de inboedelverzekering

bestaat de mogelijkheid te

kiezen voor de optie ‘extra

uitgebreid’. Niet alleen brand

en diefstal zijn verzekerd,

maar ook schade veroor-

zaakt door blikseminslag,

storm, vandalisme en

natuurlijk veel vormen van

waterschade en schroei-

schade. Ook spullen in uw

schuur of garage zijn

verzekerd.

Let op: zelf aangebrachte

voorzieningen vallen niet

onder de inboedel.

Onder inboedel wordt

verstaan: al de huisraad

(= meubelstukken en al wat

In de huurovereenkomst

staat hierover het volgende:

Huurder is verplicht

de nodige maatregelen te

nemen ter voorkoming van

schade aan het gehuurde,

in het bijzonder van brand,

storm, water en vorst.

Huurder dient door welke

oorzaak dan ook ontstane

dan wel dreigende schade,

alsmede gebreken aan

het gehuurde direct aan

verhuurder te melden.

Bij nalatigheid van huurder

in deze zal de daardoor

ontstane schade zowel aan

het gehuurde als aan de

eigendommen van

derden, voor rekening van

huurder komen (art. 6.7 alg.

huurvoorwaarden per

01-11-2006).

Als er iets in of om uw woning

gebeurt, kunt u daar wat aan

doen met een goede verzeke-

ring. Voor u als huurder is de

opstalverzekering (voor scha-

de aan het huis) geregeld

door uw verhuurder, maar een

goede inboedel- en aanspra-

kelijkheidsverzekering is iets

dat u zelf moet regelen.

Een goede verzekering:
geen overbodige luxe! 

voor de inrichting van een

huis nodig is) van een gezin.

Voor de zelf aangebrachte

voorzieningen is er speciaal

voor huurders de verzekering

Eigenaarsbelang.

De aansprakelijkheids-
verzekering
De aansprakelijkheids-

verzekering dekt schade toe-

gebracht aan derden door

u, uw gezinsleden en zelfs

uw huisdieren. De dekking

is wereldwijd geldig.

Heeft uw buurman schade

opgelopen, als gevolg van

een lekkage in uw woning,

dan kunt u via uw aansprake-

lijkheidsverzekering de

schade bij uw buurman

vergoeden.

Speciaal voor huurders:
de verzekering
Eigenaarsbelang 
Deze verzekering is bedoeld

voor voorzieningen als een

keuken, badkamer of schuur-

tje die op eigen kosten zijn

aangebracht. Ook de aan de

woning bevestigde rolluiken,

antennes en zonweringen

vallen hieronder. Hiermee

verzekert u alle, op eigen

kosten aangebrachte voorzie-

ningen die niet vallen onder

de opstalverzekering van uw

Jaarlijks worden duizenden huizen getroffen door brand of

waterschade. Vaak denken we: ‘Dat overkomt mij toch niet.’

Maar heeft u er al eens bij stilgestaan, wat de gevolgen

kunnen zijn als u er wel mee wordt geconfronteerd?

KERSTPUZZEL

verhuurder. Het zou erg

jammer zijn als al uw

geïnvesteerde geld in

één klap verloren zou

zijn. Denkt u hier dus

aan als u op eigen

kosten veranderingen

in of aan uw woning wilt

aanbrengen.

De verzekeringskosten

vallen heel erg mee.

Voor meer informatie

kunt u terecht bij uw

verzekeringsadviseur.

Breng de letters uit de overeenkomstig genummerde vakjes over naar de hokjes onderaan
de puzzel. Als u de kruiswoordpuzzel juist oplost, ontstaat een kerstwens. Stuur uw oplossing 
vóór 20 januari 2007 naar: Redactie Bewonersblad, Woningstichting Bergh, Postbus 19,
7040 AD  ’s-Heerenberg.

Onder de inzenders van de juiste oplossing wordt een Iris-cheque ter waarde van € 12,50 verloot.



een paar dagen kreeg ik een brief

thuis dat het in orde was. Ik heb

zelf een kort briefje geschreven,

maar in de toekomst kan ik ook

gebruik maken van het speciaal

daarvoor bedoelde meldingsformu-

lier. Ik weet nu ook dat ik bij het

verlaten van de woning met de

nieuwe huurder moet overleggen

of hij het eens is met de huidige

situatie. Is hij dat niet, dan zet ik

de deur er weer in.’

In overleg
De heer Berndsen vertelt verder:

‘Ik snap wel dat de woningstich-

ting graag vóór het aanbrengen

van de voorziening op de hoogte is

van de klusplannen. Als je het in

goed overleg doet, dan is heel veel

mogelijk. En je weet beiden waar

je aan toe bent. In de brochure

kun je in een kruisjeslijst precies

zien voor welke verandering toe-

stemming moet worden gevraagd

en welke eventueel mag blijven

zitten bij het verlaten van de

woning.’

Tien jaar
‘Voor de verhuizing heeft de firma

Kupers de cv-installatie helemaal

schoongemaakt en andere kranen

aangebracht in de keuken. Zelf

heb ik alles geschilderd en een

laminaatvloer op de bovenverdie-

ping aangebracht. Ik heb het nu

prima in orde allemaal en wil hier

nog minstens tien jaar wonen.’

De heer Berndsen vindt het

heerlijk om zelf te klussen.

‘En ik heb het geluk te zijn

voorzien van een handige

familie, dat is ook niet ver-

keerd. Als je met een paar

man bent, kun je heel wat

doen en dat komt goed uit bij

een verhuizing! Je wilt er

toch je eigen plek van maken

en de woning aanpassen

naar je eigen wensen.

Daar hebben we met zijn

allen de handen voor uit de

mouwen gestoken. Ik ben

in ’s-Heerenberg geboren en

getogen, maar heb wel 40

jaar in Velp gewoond. Ik vind

het heerlijk om weer hier te

wonen. Deze woning bevalt

me prima!’

Verzoekschriftje
‘Tijdens de bezichtiging in de

woning werd mij van alles

uitgelegd over de woning.

Toen ik er eenmaal woonde,

heb ik gebeld en mijn plannen voorgelegd. Ik wilde graag een scheidingswand

en een deur tussen de woonkamer en een slaapkamer verwijderen, want

boven heb ik slaapkamers genoeg en een ruime, lichte woon- en zitkamer

spreekt mij wel aan. Mij werd verzocht een verzoekschriftje in te dienen en na

Zelf uw woning veranderen

Er is veel mogelijk!
Steeds meer huurders  merken dat Woningst icht ing

Bergh soepel  omgaat met het  zelf  k lussen in de

woning.  De heer Berndsen aan de Plantsoensingel-

Zuid heeft  dit  aan den l i jve ondervonden.
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Woningstichting Bergh heeft al een

aantal jaren een vooruitstrevend

beleid over Zelf Aan te brengen

Voorzieningen (ZAV). Als u een klus

in overleg met ons doet, dan mogen

voorzieningen in de meeste gevallen

blijven zitten als u gaat verhuizen.

Soms staat er zelfs een vergoeding

tegenover!

Het is belangrijk dat u ons van te

voren schriftelijk toestemming vraagt

voor uw klusplannen. Wij geven u

binnen twee weken een schriftelijke

beoordeling. U kunt hierover meer

lezen in de brochure ‘Informatie over

Zelf Aan te brengen Voorzieningen’

die op ons kantoor en op onze websi-

te www.wsbergh.nl te vinden is.

De heer Berndsen



Nieuwe
energieleverancier
WoonEnergie

Huurders ontvangen een beter aanbod

Een voorbeeld uit de praktijk
Het gaat om een uit de kluiten gewassen esdoorn die tegen de erfafscheiding staat

en inmiddels een kroon heeft bereikt van tien meter breed. Op een gegeven moment

wenden de buren zich tot Woningstichting Bergh met het verzoek de boom te laten

verwijderen.

Verhuurder niet aansprakelijk
Op grond van het huurrecht hoeft de verhuurder alleen op te treden als sprake is van

een gebrek waarvoor ook de verhuurder aansprakelijk kan worden gesteld. Hiervan is

natuurlijk geen sprake, immers verhuurders planten geen bomen. Woningstichting

Bergh onderneemt dan ook zelf geen stappen om de boom te verwijderen, ook niet

bij mutatie. In ernstige gevallen (extreem hoge bomen of gevaarlijke situaties, bij-

voorbeeld vallende dode takken) zijn wij wel bereid te bemiddelen. De boom heeft

vaak dusdanige proporties aangenomen dat snoeien niet meer mogelijk is. Kappen is

vaak de enige oplossing om de overlast weg te nemen. De kosten variëren van € 500

tot € 700. De eigenaar van de tuin (in dit geval de boomhoudende huurder) moet

tot het kappen van de boom overgaan. De kosten komen dus voor zijn rekening.

Bij bemiddeling is Woningstichting Bergh eventueel bereid voor deze kosten een

betalingsregeling te treffen.

Wacht niet te lang
Woningstichting Bergh wil haar huurders op het hart drukken, bij sprake van overlast

van een te hoge boom, niet te lang te wachten met het ondernemen van actie. De

boomhoudende huurder is op grond van het Besluit Kleine Herstellingen verplicht om

de boom regelmatig te snoeien. U kunt uw buurman dan ook hier op attenderen.

Als hij/zij dit niet doet en u als buren daar evenmin op aandringt, kan een situatie

ontstaan waarbij enkel nog tegen hoge kosten de boom kan worden verwijderd. Het

is jammer als dit door regelmatige snoeibeurten vermeden had kunnen worden.

Woningstichting Bergh adviseert nieuwe huurders altijd om de aanwezige bomen in

de tuin niet over te nemen en attendeert hen op de snoeiplicht voor de eventueel in

de tuin aanwezige bomen.

Wat kunt u doen?
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Regelmatig klagen huurders over overlast van te hoge bomen,
die zij niet hebben geplaatst. Als het een boom betreft die
zich buiten de erfafscheiding bevindt op openbare grond,
is de gemeente aansprakelijk. De gemeente hoort de boom
te onderhouden en kan op haar onderhoudsplicht gewezen
worden. Betreft het een boom die door de vorige huurder
is geplaatst of een boom uit de tuin van de buurman,
hoe gaan wij hier dan mee om? Algemene

huurvoorwaarden
Inmiddels is in de nieuwe algemene

huurvoorwaarden de volgende

bepaling opgenomen: Huurder snoeit

bomen, coniferen, hagen en heggen

tijdig zodat deze niet hoger worden

dan 6 meter voor bomen en 2,5

meter voor coniferen, hagen en

heggen of een lagere hoogte indien

de wet of gemeenteverordening dit

voorschrijft (art. 6.3 alg. huurvoor-

waarden 01-11-2006).

Nog even de regels
volgens het Burgerlijk
Wetboek
Plant een boom niet binnen twee

meter van de erfgrens. Voor heesters

en struiken geldt een afstand van

50 cm van de erfgrens. Een haag

kunt u alleen op de erfgrens planten

met toestemming van uw buren.

U kunt onderling afspraken maken

met uw buren over de bomen en

struiken op de erfgrens. Deze kunt

u het beste schriftelijk vastleggen.

De eigenaar van de boom moet

meestal een kapvergunning hebben

om de boom te verwijderen. Het niet

verlenen van een dergelijke

vergunning betekent dat de boom

blijft bestaan.

Te hoge bomen

De energieproducten van WoonEnergie werden de afgelopen drie jaar geleverd door

Cogas Energie. Vanaf 1 januari 2007 gaat WoonEnergie in zee met een nieuwe

energieleverancier. Het in ons land onbekende Centrica zal de energie met korting

gaan leveren. Centrica is één van de grootste tien energiemaatschappijen in Europa.

Beter aanbod
WoonEnergie heeft voor huurders van woningcorporaties een nog beter aanbod

kunnen bedingen. Zo zal de prijs altijd bij de drie laagste van Nederland behoren en

ontvangen huurders groene stroom voor de prijs van gewone stroom, dus zonder

meerkosten. Bovendien ontvangt u één factuur voor de levering en het netbeheer.

Krijgt u al energie geleverd via WoonEnergie?
Dan verandert er voorlopig niets voor u. Uw leveringscontract met Cogas Energie

loopt gewoon door, tegen de tarieven zoals deze met u zijn afgesproken. U ontvangt

op korte termijn een brief met alle informatie over de nieuwe leverancier en het

verbeterde energieaanbod.

Krijgt u (nog) geen energie geleverd via WoonEnergie?
Dan ontvangt u binnenkort een aanbod in uw brievenbus.

Samen met een groot aantal andere corporaties maakt
Woningstichting Bergh gebruik van de kracht van gebundelde
inkoop van energie. Via WoonEnergie wordt energie voor
huurders goedkoper ingekocht. Vele tienduizenden huurders in
Nederland maken inmiddels al gebruik van het aanbod van
WoonEnergie.

Voorspoedig 2007

Raad van Toezicht,

directie, medewerkers

en redactie van dit blad

wensen alle huurders

en relaties een goede

jaarwisseling

en een voorspoedig 2007.

Ons kantoor is gesloten

van woensdag

27 december 2006

tot dinsdag 2 januari 2007.

Als u een spoedmelding

heeft kunt u gewoon

bellen met 0314–66 29 68.

Via ons antwoord-

apparaat hoort u dan wat u

vervolgens moet doen.


